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NMRES

Reparationsvillkor

TUNGA FORDON

MRFs garantier och kundskydd - géller hos féretag anslutna till MRF (Motorbranschens riksforbund).

1Tillamplighet

Dessa bestammelser galler vid service och reparations-
arbeten at yrkesmassiga anvandare av foljande fordon:
lastbils- och busschassier, fardiga lastbilar och bussar,
samtliga med totalvikt 6ver 3.0 tons totalvikt samt pa-
byggnader, slap- och pahdngsvagnar.

Villkoren géller dock inte fér arbeten som ska betalas av
forsakringsbolag.

2. Allmant

Verkstaden atar sig att:

a) utfora arbetet fackmassigt

b) ta tillvara kundens intressen

¢) samrada med kunden i den utstrackning som ar skaligt

3. Bestallning av reparation

A. Avtal om reparation ingas genom att verkstaden tar
hand om fordonet for att utfora kundens bestéllning om
inte avtal tidigare ingatts.

B. Om kunden kraver det ska bestallningen bekraftas
skriftligen innan arbetet pabdrjas. Bekréftelsen/arbetsor-
dern ska innehalla uppgift om:

a) omfattningen av uppdraget

b) 6verenskommet pris eller timpris vid l6pande rakning
c) betalningsvillkor om annat @n kontant betalning vid
avhamtning

d) tidpunkt nar uppdraget ska vara fardigt

e) eventuell faktureringsavgift

4. Pris

A. Har parterna avtalat om fast pris, maxpris eller hdgsta
pris far detta inte 6verskridas utan medgivande av kun-
den.

B. Har parterna avtalat om ett ungeférligt pris far detta
inte 6verskridas med mer dn 20%.

C. Har parterna inte avtalat om nagot pris ska kunden
betala vad som ar skaligt med hansyn till uppdragets om-
fattning och aktuella miljéavgifter.

D. Avtalat pris forutsatter att fordonet nar det ldmnas in
arisadant skick att verkstaden kan utfora arbetet utan
yttre rengdring, lossning av last, tankrengoring etc. Skulle
sa inte vara fallet har verkstaden ratt att utféra dessa ar-
beten som tillaggsarbeten.

E. Alla priser ar exklusive mervardesskatt om inte annat
angivits.

5. Avradande

Om det berdknade priset star i uppenbart missférhallande
till fordonets vérde ska verkstaden upplysa kunden om
detta. Om kunden &nda vill ha uppdraget utfort ska detta
noteras pa arbetsordern.

6. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utféra ett arbete som inte
bestéllts, men som pa grund av sitt samband med upp-
draget ar [ampligt att utféra samtidigt, ska kunden kon-
taktas. Om denne inte kan nas inom skalig tid far verksta-
den anda utfora tillaggsarbetet om priset for detta ar lagt i
forhallande till priset pa det avtalade arbetet eller om det

finns sarskilda skal att anta att kunden 6nskar fa arbetet
utfort i samband med uppdraget eller om arbetet inte kan
uppskjutas utan fara for allvarlig skada for kunden.

7. Inldmning av fordon

Kunden ar skyldig att halla avtalad inldmningstid. Om
kunden uteblir, senarelagger eller avbestaller uppdraget
senare an ett dygn fore avtalad inldmningsdag har verk-
staden ratt att debitera kunden en skalig ersattning for
arbetstid som inte kunnat utnyttjas samt merkostnader
for anskaffade reservdelar.

8. Risken for fordonet m m

A. Verkstaden dvertar risken for fordonet ndr det lamnats
till verkstaden och nycklarna éverlamnats till behorig re-
presentant for verkstaden. Kunden ska informera verksta-
den om sérskild forsiktighet maste iakttas med fordonet
eller dess last for att forebygga skada.

B. Verkstaden ansvarar inte for [6sa foremal som kvarldm-
nats i fordonet vilka inte &r normala tillbehér till fordonet
eller for skador vid till exempel hyttippning pa grund av
kvarlamnade l6sa foremal.

C. Om fordonet efter dverenskommelse ska avldamnas
genom att stéllas ut utanfér inhdgnat omrade upphor
verkstadens risk nar detta gjorts.

D. Risken for fordonet 6vergar pa kunden om denne inte
avhamtar fordonet senast dagen efter avtalad avhamt-
ningsdag eller senast dagen efter det han fatt medde-
lande att fordonet ar klart for avhamtning.

E. Om fordonet inte avhamtas inom ovan angiven tid har
verkstaden ratt till skélig ersattning for forvaring av for-
donet.

9. Leveranstid - Leveransférsening

A. Om leveranstid inte dverenskommits ska arbetet utfo-
ras inom skalig tid.

B. Om uppdraget inte blir klart inom 6verenskommen
tid och detta inte beror pa kunden eller befogat till-
laggsarbete dr denne beréttigad till ersattning endast
om detta foljer av skriftlig 6verenskommelse. Har sadan
Overenskommelse tréffats skall ersattningen utga enligt
forsakringsbolagens normer for stillestandsersattning for
yrkesmassig trafik.

C. Krav pa ersattning for leveransforsening ska goras
skriftligen senast en vecka efter avhamtandet.

10. Betalning

A. Ominget annat i férvag avtalats ska kunden betala
kontant ndr fordonet avhamtas. Kunden har ratt att er-
halla en specificerad faktura.

B. Verkstaden har ratt att halla kvar fordonet som saker-
het for sin fordran till dess full betalning gjorts.

C. Vid for sen betalning ska kunden betala dréjsmalsranta
enligt rdntelagen samt skélig ersattning for kostnader for
skriftlig pAminnelse, inkassokrav m m.
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11. Utbytta delar

A. Utbytta delar som inte ar av ringa varde ska hallas
tillgangliga for kunden vid fordonets avhamtande.

B. Aganderatten till utbytta delar tillkommer verkstaden
vid garantiarbeten samt om priset for en ny eller renov-
rad del ar baserat pa att kunden l[@mnar sin del i utbyte.
I annat fall tillkommer dganderdtten kunden.

C. Verkstaden har ingen skyldighet att forvara utbytta
dladan fordonet avhamtats.

12. Garanti

A Om inte annat avtalats garanterar verkstaden resulta-
tet av arbetet i sex manader fran dagen for avldmnandet.
For karosseri- och lackarbeten galler dock 12 manaders
garanti.

B. Garantin galler inte om fordonet anvants pa ett onor-
malt satt eller om felet beror pa bristande underhall. Den
omfattar inte heller provisoriska reparationer eller om
kunden blivit avradd fran reparationen samt om felet
beror pa material som kunden tillhandahallit.

C. For fordon med fabriksgaranti eller annan garantiut-
fastelse, for pabyggnation med garanti samt for reservde-
lar och tillbehor galler respektive leverantors garantibe-
stammelser.

13. Reklamation

A. Reklamation av utfort arbete ska goras snarast mojligt
och inom 14 dagar efter det kunden upptackt eller borde
upptackt felet. En reklamation far inte goras senare an ett
ar efter det att uppdraget avslutades.

B. Verkstaden ska sa snabbt som mojligt behandla rekla-
mationen.

C. Verkstaden har rétt att debitera kunden kostnader for sin
undersdkning av fordonet om det visar sig att reklamatio-
nen var uppenbart ogrundad.

14. Pafoljder vid fel
Verkstaden ska inom skalig tid avhjalpa fel i utfort arbete.
Kunden svarar for att avlamna fordonet hos verkstaden.

15. Personuppgifter

Verkstaden behandlar personuppgifter om kdparen eller,
om kunden ar naringsidkare, den eller de personer som
representerar kdparen. Information om hur verkstaden
behandlar personuppgifter anges i verkstadens policy for
behandling av personuppgifter. Denna policy kommer kun-
den eller, om kunden &r naringsidkare, den eller de personer
som representerar képaren fa del av i enlighet med géllande
dataskyddslagstifning. Policyn finns dven tillgdnglig pa
verkstadens hemsida och i kundmottagningen.

16. Ansvarsbegransning

A. Verkstadens ersattningsskyldighet ar, utéver vad som
anges i punkt 9, begrénsad till att omfatta ersattning for
personskada och direkt sakskada som vallats av verkstaden.
Verkstaden ar dérfor inte skyldig att utge ersattning for pro-
duktionsbortfall, utebliven vinst eller annan indirekt skada.
Denna begransning galler dock inte om verkstaden gjort sig
skyldig till grov vardsloshet.

B. Bada parter ar befriade fran att fullgdéra avtalet vid ofor-
utsedda handelser (force majeure) som till exempel arbets-
konflikt, eldsvada o dyl.
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